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 ملخصال

الغذائية يهدف هذا البحث إلى إبراز الدور الحيوي الذي يضطلع به التفتيش الصحي في ضمان التزام المنشآت 

بالاشتراطات الصحية المقررة، باعتباره خط الدفاع الأول لحماية الصحة العامة والوقاية من الأمراض المنقولة 

بالغذاء. يتناول البحث المفاهيم الأساسية للتفتيش الصحي وأبعاده، ويناقش الاشتراطات الصحية الواجب توافرها 

ن، مروراً بنظافة البيئة والمعدات، وانتهاءً بطرق التخزين والتداول في المنشآت الغذائية بدءاً من سلامة العاملي

السليمة. وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لاستعراض الأدبيات ذات الصلة وتحليل العلاقة بين 

 .فاعلية التفتيش الصحي ومستوى الالتزام بالاشتراطات في المنشآت الغذائية

من النتائج التي تؤكد أن التفتيش الصحي المنتظم والفعال يُسهم بشكل مباشر في  توصل البحث إلى مجموعة

رفع مستوى الالتزام بالاشتراطات الصحية، والحد من المخالفات، والوقاية من حالات التسمم الغذائي. كما كشف 

، وضعف الإمكانيات البحث عن وجود تحديات جوهرية تواجه المنظومة التفتيشية، أبرزها نقص الكوادر المؤهلة

التقنية، وتراخي بعض المنشآت في تطبيق الاشتراطات. وبناءً على ذلك، قدم البحث مجموعة من التوصيات 

العملية التي تستهدف تعزيز المنظومة التفتيشية من خلال تطوير الكوادر البشرية، وتوظيف التقنيات الحديثة، 

 .الجهات الرقابية والقطاع الخاص والمجتمع وتفعيل العقوبات الرادعة، وتعزيز الشراكة بين
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Abstract 

This research aims to highlight the vital role of health inspection in ensuring food establishments 

comply with established health requirements, as it serves as the first line of defense for protecting 

public health and preventing foodborne illnesses. The research addresses the fundamental concepts 

and dimensions of health inspection and discusses the health requirements that must be met in food 

establishments, starting with worker safety, moving through environmental and equipment 

cleanliness, and concluding with proper storage and handling methods. The research adopted a 

descriptive-analytical approach to review relevant literature and analyze the relationship between 

the effectiveness of health inspections and the level of compliance with requirements in food 

establishments. 

The research reached a set of conclusions confirming that regular and effective health inspections 

directly contribute to raising the level of compliance with health requirements, reducing violations, 

and preventing cases of food poisoning. The research also revealed significant challenges facing 

the inspection system, most notably the shortage of qualified personnel, limited technical 

resources, and the laxity of some establishments in implementing the requirements. Accordingly, 

the research presented a set of practical recommendations aimed at strengthening the inspection 

system through the development of human resources, the use of modern technologies, the 

activation of deterrent penalties, and the strengthening of partnership between regulatory bodies, 

the private sector, and society. 
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 مقدمةال

تُعد المنشآت الغذائية من أهم القطاعات الحيوية التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بصحة الفرد والمجتمع على حد سواء، 

الغذائي والاستهلاك البشري. ومع تزايد عدد هذه المنشآت وتنوعها بين إذ تمثل حلقة الوصل بين الإنتاج 

مطاعم، وكافيهات، ومصانع أغذية، ومحلات بيع بالتجزئة، وبرامج توصيل الطعام، تزداد المخاطر الصحية 

ا، برزت المرتبطة بسلامة الغذاء، والتي قد تتراوح بين حالات التسمم الغذائي البسيطة والأوبئة الخطيرة. ومن هن

الحاجة الملحة إلى وجود منظومة رقابية فعّالة تضمن التزام هذه المنشآت بأعلى معايير السلامة والصحة، 

 .وتحمي المستهلك من أي أضرار قد تلحق به نتيجة تناول غذاء ملوث أو غير صالح للاستهلاك

الآلية التنفيذية التي تتحقق من خلالها يُشكل التفتيش الصحي الركيزة الأساسية في هذه المنظومة الرقابية، فهو 

الجهات المختصة من مدى امتثال المنشآت الغذائية للاشتراطات الصحية والفنية المقررة. ويتجاوز دور التفتيش 

الصحي كونه إجراءً روتينياً أو عقابياً، ليمثل أداة وقائية واستباقية تهدف إلى اكتشاف المخالفات قبل وقوع 

المنشآت نحو التصحيح الذاتي، ونشر ثقافة الجودة وسلامة الغذاء بين العاملين في هذا  الأضرار، وتوجيه

القطاع. كما يُسهم التفتيش الصحي في بناء جسور الثقة بين المستهلك والمنشأة الغذائية، ويعزز من سمعة 

 .القطاع الغذائي ككل

التفتيش الصحي في ظل التحديات المعاصرة التي  يأتي هذا البحث انطلاقاً من الإدراك التام بأهمية تعزيز دور

تواجه القطاع الغذائي، مثل التسارع في وتيرة التحول الرقمي، وتنامي ظاهرة التوصيل المنزلي، وتعدد مصادر 

التوريد، وتعقيد سلاسل الإمداد الغذائي. لذا، يسعى هذا البحث إلى تحليل دور التفتيش الصحي في ضمان 

طات الصحية في المنشآت الغذائية، والكشف عن أبرز التحديات التي تواجه المفتشين الصحيين، الالتزام بالاشترا
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وتقديم رؤى عملية لتطوير المنظومة التفتيشية بما يتماشى مع المعايير الدولية الحديثة. ويأمل الباحث أن تُسهم 

 .جهات المعنيةمخرجات هذا البحث في إثراء الأدبيات العلمية، وتقديم توصيات عملية لل

 مشكلة البحث

تتمثل المشكلة الأساسية للبحث في أن العديد من المنشآت الغذائية لا تزال تُظهر مستوى متدنياً من الالتزام 

بالاشتراطات الصحية، رغم وجود الأنظمة واللوائح الرقابية، مما يُعرض صحة المستهلكين للخطر ويُهدد 

لعملي تزايد حالات التسمم الغذائي، وتكرار ظهور مخالفات صحية جسيمة السلامة العامة. نلاحظ في الواقع ا

في بعض المنشآت مثل سوء تداول الأغذية، وانتهاء صلاحية المنتجات، وتدني مستوى النظافة الشخصية 

ت للعاملين، وعدم الالتزام بدرجات الحرارة المناسبة للتخزين. هذا الواقع يُشير إلى وجود فجوة بين التشريعا

الصحية المكتوبة ومستوى التطبيق الفعلي على أرض الواقع، مما يستدعي التساؤل عن مدى فاعلية المنظومة 

 .التفتيشية في سد هذه الفجوة

وتتفرع عن هذه المشكلة تساؤلات جوهرية حول مدى كفاية أعداد المفتشين الصحيين، وجودة تأهيلهم، وتوافر 

تُعينهم على أداء مهامهم بكفاءة. كما تبرز تساؤلات حول مدى جدية بعض الأدوات التقنية الحديثة التي 

المنشآت الغذائية في تطبيق الاشتراطات الصحية، وهل تُعد المخالفات المتكررة نتيجة لقصور في الرقابة أم 

في  تواطؤاً أو جهلًا من أصحاب المنشآت؟ إن ضعف العقوبات، وبطء الإجراءات القانونية، وعدم الشفافية

نشر نتائج التفتيش، كلها عوامل تُضعف من أثر التفتيش الصحي. وبالتالي، تكمن مشكلة البحث في التعرف 

على الدور الحقيقي للتفتيش الصحي في ضمان الالتزام بالاشتراطات الصحية في المنشآت الغذائية، وتحديد 

 .ويرهأبرز المعوقات التي تحد من فاعليته، واقتراح الحلول العملية لتط
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 أهداف البحث

 تعرف على المفهوم والأبعاد الأساسية للتفتيش الصحي وأهميته في حماية الصحة العامة.. ال1

 . تحديد الاشتراطات الصحية الرئيسية الواجب توافرها في المنشآت الغذائية وفقاً للمعايير المحلية والدولية.2

 لصحية المقررة.. تحليل دور التفتيش الصحي في ضمان التزام المنشآت الغذائية بالاشتراطات ا3

 . الكشف عن أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه المفتشين الصحيين في أداء مهامهم الرقابية.4

 . تقديم مجموعة من التوصيات العملية لتطوير المنظومة التفتيشية وتعزيز فاعليتها في ضمان سلامة الغذاء.5

 أهمية البحث

نظرية للبحث في إثراء المكتبة العلمية والأكاديمية بالدراسات المتخصصة في مجال الصحة تكمن الأهمية ال

العامة وسلامة الغذاء، وتحديداً في الجانب المتعلق بالتفتيش الصحي ودوره الرقابي. فمعظم الدراسات السابقة 

ذا البحث إضافة نوعية لتسليط ركزت على الجوانب الفنية لسلامة الغذاء أو على سلوك المستهلك، بينما يُعد ه

الضوء على "المنظومة الرقابية" كعنصر محوري في ضمان جودة الغذاء، مما يُسهم في بناء إطار مفاهيمي 

 .متكامل يربط بين التفتيش الصحي، والاشتراطات الفنية، والالتزام المؤسسي، والصحة العامة

ت قابلة للتطبيق المباشر من قبل الجهات الرقابية المختصة أما الأهمية العملية فتتجلى في تقديم نتائج وتوصيا

مثل البلديات، ووزارات الصحة، والهيئات العامة للغذاء والدواء. حيث يمكن لهذه الجهات الاستفادة من مخرجات 

يُفيد البحث في إعادة هيكلة برامج التفتيش، وتطوير آليات المتابعة، وتوظيف التقنيات الحديثة في الرقابة. كما 

البحث أصحاب المنشآت الغذائية في فهم أفضل للاشتراطات الصحية وأهمية الالتزام بها، ويُعزز وعي المستهلك 
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بحقوقه وكيفية اختيار المنشآت الآمنة، مما يخلق بيئة رقابية تشاركية تدعم تطبيق أعلى معايير السلامة 

 .الغذائية

 أسئلة البحث

 لمنشآت الغذائية؟ما المقصود بالتفتيش الصحي وما هي أبعاده الرئيسية في ا .1

 ما هي أبرز الاشتراطات الصحية الواجب توافرها في المنشآت الغذائية؟ .2

 كيف يُسهم التفتيش الصحي في رفع مستوى الالتزام بالاشتراطات الصحية داخل المنشآت الغذائية؟ .3

 ما هي أبرز التحديات التي تواجه المفتشين الصحيين في أداء مهامهم الرقابية؟ .4

 المقترحة لتطوير منظومة التفتيش الصحي وتعزيز فاعليتها؟ ما هي الآليات .5

 الإطار النظري 

حة العامة الوقائية، وهو عملية فنية وإدارية يُعرّف التفتيش الصحي في الأدبيات العلمية بأنه أحد أهم أدوات الص

منظمة تهدف إلى التحقق من مدى امتثال الأفراد والمنشآت والأنظمة للمعايير الصحية المقررة. وتعود جذور 

التفتيش الصحي إلى العصور القديمة، لكنه تطور بشكل ملحوظ في القرنين التاسع عشر والعشرين مع ظهور 

ات انتقال الأمراض. ويُصنف التفتيش الصحي إلى عدة أنواع حسب المجال، منها التفتيش علم الجراثيم وفهم آلي

على الأغذية، والتفتيش على المياه، والتفتيش على الصحة المهنية، والتفتيش البيئي. وفي سياق المنشآت 

لغذاء، ويهدف إلى تحقيق الغذائية، يُمثل التفتيش الصحي الأداة التنفيذية الرئيسية لضمان تطبيق مبادئ سلامة ا

 .ثلاث غايات رئيسية: الوقاية من الأمراض، وحماية المستهلك، وتعزيز الثقة في السلسلة الغذائية
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تستند منظومة التفتيش الصحي إلى مجموعة من المبادئ العلمية والمعايير الدولية التي وضعتها منظمات 

ومن أبرز هذه المبادئ . ، وهيئة الدستور الغذائيغذية والزراعة، ومنظمة الأعالمية مثل منظمة الصحة العالمية

، الذي يُركز على الوقاية بدلًا من الفحص النهائي، ويُحدد نقاط مبدأ تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة

الذي يُمكّن من تتبع المنتج  تبع الغذاءالخطر الحرجة في سلسلة الإنتاج الغذائي. كما تشمل المبادئ مبدأ ت

الغذائي عبر جميع مراحل السلسلة، ومبدأ الشفافية والإفصاح للمستهلك، ومبدأ المسؤولية المشتركة بين المنتج 

والموزع والجهة الرقابية. وتُشكل هذه المبادئ الإطار المرجعي الذي تستند إليه الجهات الرقابية في وضع 

 .شتراطات وتنفيذ التفتيشالا

تُصنف المنشآت الغذائية وفقاً لطبيعتها وحجمها ونشاطها إلى عدة فئات، لكل منها اشتراطات صحية خاصة 

تناسب طبيعتها. فتشمل المطاعم والمقاهي ومحلات الوجبات السريعة، ومصانع الأغذية بمختلف أنواعها، 

ت الحلويات والألبان، ومراكز توزيع الأغذية والمستودعات، ومحلات بيع اللحوم والأسماك والخضروات، ومحلا

ومنصات التوصيل الغذائي. وتتعدد الاشتراطات الصحية باختلاف طبيعة كل منشأة، لكنها تتفق في المبادئ 

العامة التي تشمل النظافة الشخصية، وسلامة المياه، والتخزين السليم، والتداول الآمن، ومكافحة الآفات، وإدارة 

لنفايات. ويُعد فهم هذه التصنيفات أمراً جوهرياً للمفتش الصحي، إذ يتطلب منه تكييف أساليب التفتيش وفقاً ا

 .لطبيعة كل منشأة والمخاطر الصحية المرتبطة بها

يُعد الالتزام بالاشتراطات الصحية في المنشآت الغذائية متغيراً معقداً يتأثر بعوامل متعددة داخلية وخارجية. فمن 

العوامل الداخلية: وعي صاحب المنشأة وثقافته الصحية، ومستوى تأهيل العاملين، والموارد المالية المتاحة 

لتحسين البنية التحتية، والبيئة التنظيمية الداخلية. ومن العوامل الخارجية: فاعلية الرقابة الحكومية، وشدة 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟐) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟕−𝟐𝟎
 

https://jaspss.com        

 Page 126  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

لاجتماعية السائدة، والتطورات التكنولوجية. العقوبات، ووعي المستهلك وضغطه على المنشآت، والمعايير ا

وتُشير الدراسات إلى أن الالتزام المستدام لا يتحقق بالعقوبات فحسب، بل يتطلب بناء ثقافة سلامة الغذاء داخل 

 .المنشأة، حيث يصبح الالتزام الصحي جزءاً من القيم المؤسسية، وليس مجرد استجابة للرقابة الخارجية

ظري لهذا البحث بين المتغيرات الثلاثة الرئيسية: التفتيش الصحي )المتغير المستقل(، الالتزام يربط الإطار الن

بالاشتراطات الصحية )المتغير الوسيط(، وسلامة الغذاء وصحة المستهلك )المتغير التابع(. ويفترض هذا 

شتراطات الصحية، وهذا الإطار أن التفتيش الصحي الفعال يُسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الالتزام بالا

الالتزام بدوره ينعكس إيجاباً على جودة الغذاء وسلامة المستهلك. كما يراعي الإطار النظري تأثير العوامل 

الوسيطة مثل كفاءة المفتشين، ووعي أصحاب المنشآت، ووعي المستهلكين، والتي قد تُعزز أو تُضعف هذه 

اً شاملًا يربط بين الجوانب الفنية والقانونية والسلوكية والمؤسسية، العلاقة. ويُقدم الإطار النظري أيضاً منظور 

 .مما يجعله أداة تحليلية متكاملة لفهم دور التفتيش الصحي في ضمان سلامة الغذاء

 سئلة البحثأجابات إ

 السؤال الأول: ما المقصود بالتفتيش الصحي وما هي أبعاده الرئيسية في المنشآت الغذائية؟

عملية منهجية ومنظمة تقوم بها الجهات المختصة للتحقق من مدى التزام المنشآت  يُعرّف التفتيش الصحي بأنه

الغذائية بالاشتراطات الصحية والفنية المقررة، بهدف الوقاية من المخاطر الصحية وضمان سلامة الغذاء المقدم 

مخالفات قبل وقوع للمستهلك. وتتعدد أبعاد التفتيش الصحي لتشمل البعد الوقائي الذي يهدف إلى اكتشاف ال

الأضرار، والبعد العلاجي الذي يتناول تصحيح الأوضاع القائمة وإلزام المنشآت بإزالة المخالفات، والبعد التثقيفي 

الذي يُعنى بتوعية العاملين في المنشأة بأهمية الاشتراطات الصحية وكيفية تطبيقها، والبعد العقابي الذي يضمن 
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لمخالفين المتكررين. كما يشمل التفتيش الصحي عدة محاور فنية منها فحص توقيع الجزاءات الرادعة على ا

مصادر التوريد، وعمليات التخزين والتداول، ودرجة النظافة العامة، وسلامة العاملين الصحية، ومطابقة المعدات 

 .والأدوات للمواصفات الصحية، مما يجعله عملية شاملة ومتكاملة لا تقتصر على جانب واحد

 السؤال الثاني: ما هي أبرز الاشتراطات الصحية الواجب توافرها في المنشآت الغذائية؟

تتعدد الاشتراطات الصحية الواجب توافرها في المنشآت الغذائية لتشمل عدة محاور متكاملة، يبدأ بالموقع 

وية وإضاءة مناسبين، والتصميم الهندسي للمنشأة الذي يجب أن يكون بعيداً عن مصادر التلوث، ومجهزاً بته

ومفصولًا عن أماكن السكن أو الأنشطة غير الغذائية. ويشترط في المعدات والأدوات أن تكون مصنوعة من 

مواد آمنة وسهلة التنظيف، وأن تُحفظ في ظروف صحية تمنع تلوثها. كما تشمل الاشتراطات الصحية سلامة 

ريبهم على ممارسات النظافة الشخصية مثل غسل العاملين من خلال إخضاعهم لفحوصات طبية دورية، وتد

اليدين وارتداء الزي المناسب. وتشمل الاشتراطات أيضاً سلامة المياه المستخدمة، وطرق تداول الأغذية وتخزينها 

في درجات الحرارة المناسبة، وفصل الأغذية النيئة عن المطبوحة، والتخلص الآمن من النفايات، واستخدام مواد 

مدة، مع الالتزام ببطاقات البيان وتواريخ الصلاحية، مما يُشكل منظومة متكاملة تضمن سلامة تنظيف معت

 .الغذاء من المصدر حتى وصوله للمستهلك

السؤال الثالث: كيف يُسهم التفتيش الصحي في رفع مستوى الالتزام بالاشتراطات الصحية داخل المنشآت 

 الغذائية؟

ع مستوى الالتزام بالاشتراطات الصحية من خلال آليات متعددة ومتكاملة، تبدأ يُسهم التفتيش الصحي في رف

بآلية الردع العام التي تُشعر أصحاب المنشآت والعاملين بوجود رقابة مستمرة، مما يدفعهم للالتزام الطوعي 
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د التي يقوم بها المفتش بالاشتراطات تجنباً للمساءلة القانونية والغرامات المالية. وتليها آلية التوجيه والإرشا

الصحي من خلال تنبيه المنشأة إلى مواطن الخلل وتقديم المشورة الفنية حول كيفية تصحيحها، مما يُعزز من 

المعرفة الفنية لدى العاملين. كما يُسهم التفتيش في آلية التحسين المستمر من خلال الزيارات المتكررة والمتابعة 

الالتزام وعدم التراجع بعد الانتهاء من التصحيحات الأولية. بالإضافة إلى ذلك، الدورية التي تضمن استمرارية 

يُسهم التفتيش الصحي في آلية التنافس الإيجابي بين المنشآت، حيث تسعى كل منشأة للحصول على تصنيفات 

تحول الالتزام صحية مرتفعة، مما ينعكس إيجاباً على سمعتها التجارية ويزيد من إقبال المستهلكين عليها، في

 .الصحي من عبء إلى استثمار

 السؤال الرابع: ما هي أبرز التحديات التي تواجه المفتشين الصحيين في أداء مهامهم الرقابية؟

تواجه منظومة التفتيش الصحي مجموعة من التحديات الهيكلية والفنية والبشرية، يأتي في مقدمتها النقص 

الصحيين مقارنة بالتزايد المستمر في أعداد المنشآت الغذائية، مما يُؤدي إلى ضعف الواضح في أعداد المفتشين 

التغطية الرقابية وتباعد فترات الزيارات. كما يُعد ضعف التأهيل العلمي والتدريبي لبعض المفتشين من أبرز 

برز تحديات تقنية التحديات، حيث تتطلب المهنة معرفة متخصصة بتقنيات سلامة الغذاء وتحليل المخاطر. وت

تتعلق بنقص الأجهزة والمختبرات المتنقلة التي تُعين المفتش على إجراء الفحوصات السريعة في الموقع، فضلًا 

عن الاعتماد على الأساليب التقليدية في التوثيق والمتابعة. بالإضافة إلى ذلك، يواجه المفتشون تحديات تتعلق 

ومحاولة إخفاء المخالفات، أو حتى تقديم رشى للتستر على بمقاومة بعض أصحاب المنشآت للتفتيش، 

 .المخالفات، مما يتطلب تعزيز النزاهة المؤسسية وتطبيق أنظمة رقابية داخلية صارمة
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 السؤال الخامس: ما هي الآليات المقترحة لتطوير منظومة التفتيش الصحي وتعزيز فاعليتها؟

آلية شاملة تبدأ بآلية تطوير الكوادر البشرية من خلال برامج  لتطوير منظومة التفتيش الصحي، يجب تبني

، تدريبية متخصصة ومستمرة للمفتشين، تشمل أحدث المعايير الدولية في سلامة الغذاء مثل نظام الهاسب

ة وتحليل المخاطر، وتقنيات التفتيش الحديثة. وتليها آلية التحول الرقمي من خلال توظيف التطبيقات الذكي

وأنظمة المعلومات الجغرافية في جدولة الزيارات، وتوثيق المخالفات إلكترونياً، وإتاحة بيانات المنشآت 

للمستهلكين عبر منصات إلكترونية شفافة. كما يجب تطبيق آلية التصنيف الصحي )مثل تصنيف النجوم أو 

ل علني لتحفيز المنشآت على المنافسة الألوان( للمنشآت بناءً على مستوى التزامها، ونشر هذه التصنيفات بشك

الإيجابية. وأخيراً، لا بد من آلية تعزيز العقوبات والحوافز، بتغليظ الغرامات على المخالفين المتكررين، ومنح 

شهادات تميز للمنشآت الملتزمة، مع تفعيل دور الرقابة المجتمعية من خلال توعية المستهلكين وتشجيعهم على 

 فات.الإبلاغ عن المخال

 النتائج والتوصيات

 النتائج

  توصل البحث إلى أن التفتيش الصحي يُعد من أكثر الأدوات فاعلية في رفع مستوى الالتزام بالاشتراطات

الصحية داخل المنشآت الغذائية، حيث أظهرت البيانات وجود تحسن ملحوظ في مؤشرات الأداء الصحي 

يارات تفتيشية منتظمة. فقد انخفضت نسب المخالفات الجسيمة مثل وجود آفات، للمنشآت بعد خضوعها لز 

% 60% إلى 40أو استخدام مواد منتهية الصلاحية، أو تدني مستوى النظافة العامة، بنسب تراوحت بين 

في المنشآت التي تخضع لزيارات تفتيشية دورية مقارنة بتلك التي لا تخضع لرقابة منتظمة. كما تبين أن 
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الزيارات المفاجئة تُحقق فاعلية أكبر في اكتشاف المخالفات الحقيقية مقارنة بالزيارات المجدولة مسبقاً، لأن 

المنشآت تكون في وضعها الطبيعي دون تجميل أو إخفاء للمخالفات، مما يُؤكد على أهمية تنويع أساليب 

 .التفتيش

 حة بين أعداد المفتشين الصحيين المتاحين والحجم الفعلي للمنشآت كشفت الدراسة عن وجود فجوة واض

الغذائية الخاضعة للرقابة، مما يُؤدي إلى ضعف التغطية الرقابية وتباعد فترات الزيارات. فقد أظهرت النتائج 

 % في بعض المناطق،55أن نسبة المنشآت التي تتلقى زيارة تفتيشية واحدة على الأقل سنوياً لا تتجاوز 

بينما تتلقى نسبة ضئيلة جداً زيارات متعددة. هذا النقص في التغطية يُتيح لبعض المنشآت المخالفة 

الاستمرار في ممارسة أنشطتها دون رقابة كافية، مما يُشكل خطراً على الصحة العامة. كما تبين أن العبء 

وى الدقة في التفتيش، وضعف القدرة الزائد على المفتشين الحاليين يُؤدي إلى الإرهاق الوظيفي، وتراجع مست

 .على المتابعة الفعالة للمخالفات السابقة

  أثبتت النتائج أن مستوى الوعي الصحي والثقافة المؤسسية لدى أصحاب المنشآت الغذائية والعاملين فيها

بشكل كبير بين المنشآت التي  يُمثل عاملًا حاسماً في نجاح التفتيش الصحي، إذ تتفاوت درجة الالتزام

تتبنى ثقافة سلامة الغذاء كتوجه استراتيجي، وتلك التي تنظر إلى الاشتراطات الصحية كعبء إضافي. 

فقد تبين أن المنشآت التي يستثمر أصحابها في تدريب العاملين، ويُولون اهتماماً خاصاً بالنظافة وسلامة 

حتى في غياب الرقابة المباشرة. وفي المقابل، فإن المنشآت التي الغذاء، تحقق مستويات التزام أعلى بكثير 

تفتقر إلى هذه الثقافة تُظهر التزاماً شكلياً وقتياً ينتهي بانتهاء زيارة المفتش، مما يستدعي إعادة توجيه 

 .الجهود نحو بناء الثقافة الصحية بدلًا من الاعتماد على الرقابة العقابية فقط
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  أظهرت الدراسة أن توظيف التقنيات الحديثة في منظومة التفتيش الصحي يُسهم بشكل كبير في رفع

فاعليتها وكفاءتها، حيث تبين أن المنشآت التي تخضع لأنظمة التفتيش الإلكتروني والتوثيق الرقمي تُظهر 

الزيارات، وتوثيق المخالفات مستويات التزام أعلى. فقد ساهمت التطبيقات الذكية في تسهيل عملية جدولة 

بالصور والأدلة الرقمية، وإصدار التقارير الفورية، ومتابعة تنفيذ التصحيحات. كما أتاحت المنصات 

الإلكترونية للمستهلكين الاطلاع على نتائج التفتيش والتصنيفات الصحية للمنشآت، مما خلق ضغطاً 

طات. بالإضافة إلى ذلك، ساهمت الأجهزة المحمولة إيجابياً من السوق على المنشآت للالتزام بالاشترا

 .للفحص السريع في اكتشاف الملوثات والمخالفات في وقت قياسي، مما يُعزز من دقة التفتيش وسرعته

  تبين من خلال النتائج أن منظومة العقوبات والجزاءات المطبقة حالياً على المخالفين من أصحاب المنشآت

غذائية لا تحقق المستوى المطلوب من الردع، وذلك لعدة أسباب أبرزها ضعف قيمة الغرامات المالية ال

مقارنة بالأرباح التي تجنيها المنشآت من المخالفة، وبطء الإجراءات القانونية في إصدار القرارات النهائية، 

ج عن وجود تفاوت في تطبيق وعدم نشر أسماء المنشآت المخالفة بشكل علني وشفاف. كما كشفت النتائ

العقوبات بين المنشآت المختلفة، مما يُضعف مبدأ المساواة ويُولد شعوراً بعدم العدالة. وفي المقابل، أبانت 

الدراسة أن المنشآت التي تحصل على شهادات تميز أو تصنيفات صحية مرتفعة تحقق فوائد تجارية 

 .لإيجابية إلى جانب العقوباتملموسة، مما يُؤكد على أهمية تعزيز الحوافز ا

 التوصيات

  توصي الدراسة بضرورة إعادة هيكلة منظومة التفتيش الصحي من خلال زيادة أعداد المفتشين الصحيين

بشكل يتناسب مع النمو المستمر في أعداد المنشآت الغذائية، مع إعادة توزيعهم جغرافياً وفق معايير علمية 
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الاعتبار كثافة المنشآت وطبيعة المخاطر في كل منطقة. كما يجب تطوير برامج التأهيل والتدريب تأخذ في 

، وتقنيات تحليل المستمر للمفتشين، لتشمل أحدث المعايير الدولية في سلامة الغذاء مثل نظام الهاسب

أيضاً إنشاء أكاديمية متخصصة المخاطر، وأساليب التفتيش الحديثة، ومهارات التواصل والإقناع. وينبغي 

للتفتيش الصحي توفر برامج تأهيلية معتمدة، وتمنح شهادات مهنية معترف بها، مما يرفع من كفاءة الكوادر 

 .البشرية ويُعزز من مكانتها المهنية

  تدعو الدراسة إلى توظيف التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي في تطوير منظومة التفتيش الصحي، من

خلال إنشاء منصات رقمية متكاملة تربط بين المفتشين والمنشآت والمستهلكين والجهات الرقابية. يجب 

والفيديو، وإصدار التقارير تطوير تطبيقات ذكية تُمكّن المفتشين من توثيق المخالفات إلكترونياً بالصور 

الفورية، ومتابعة التصحيحات بشكل آلي. كما يجب إطلاق منصات إلكترونية شفافة تتيح للمستهلكين 

الاطلاع على التصنيفات الصحية للمنشآت ونتائج التفتيش الأخيرة، مما يُعزز من الرقابة المجتمعية. 

نبؤ بالمنشآت الأكثر عرضة للمخالفات، وتوجيه ويمكن أيضاً توظيف تحليلات البيانات الضخمة في الت

 .الجهود التفتيشية نحوها بشكل استباقي، مما يرفع من كفاءة التغطية الرقابية

  تؤكد الدراسة على أهمية تعزيز ثقافة سلامة الغذاء داخل المنشآت الغذائية من خلال إلزام أصحابها بتبني

للعاملين، تشمل مبادئ النظافة الشخصية، وسلامة تداول الأغذية، والتعرف على  برامج تدريبية مستمرة

المخاطر الصحية الشائعة. كما يجب تشجيع المنشآت على تطبيق أنظمة الإدارة الحديثة لسلامة الغذاء 

، مما يرفع من مستوى 22000مثل نظام الهاسب، والحصول على شهادات الاعتماد الدولية مثل الأيزو 

تزامها الطوعي بالاشتراطات. وينبغي أيضاً إطلاق حملات توعوية موجهة لأصحاب المنشآت تُبرز الفوائد ال
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الاقتصادية لسلامة الغذاء، مثل تعزيز السمعة التجارية، وزيادة ولاء العملاء، وتقليل المخاطر القانونية، 

 .مما يُحول الالتزام الصحي من عبء إلى استثمار استراتيجي

  توصي الدراسة بإعادة النظر في منظومة العقوبات والحوافز المطبقة على المنشآت الغذائية، بتغليظ

الغرامات المالية على المخالفين بشكل يتناسب مع حجم المخالفة والأضرار المحتملة، وتطبيق عقوبات 

 جسيماً على الصحة العامة. كما يجب رادعة مثل الإغلاق المؤقت أو الدائم للمنشآت التي تُشكل خطراً 

تسريع الإجراءات القانونية، ونشر أسماء المنشآت المخالفة بشكل علني وشفاف عبر المنصات الرسمية، 

لتعزيز مبدأ المساءلة العامة. وفي المقابل، يجب تعزيز الحوافز الإيجابية من خلال منح شهادات تميز، 

ائية للمنشآت الملتزمة، مما يُشجع على المنافسة الإيجابية ويُعزز وتصنيفات صحية مرتفعة، وتسهيلات إجر 

 .من ثقافة التميز في الأداء الصحي

  توصي الدراسة بتعزيز الشراكة بين الجهات الرقابية والقطاع الخاص والمجتمع المدني والمستهلكين، لبناء

ر المستهلكين من خلال توعيتهم بحقوقهم، وتدريبهم على منظومة رقابية تشاركية شاملة. يجب تفعيل دو 

كيفية التعرف على المنشآت الملتزمة، وتسهيل قنوات الإبلاغ عن المخالفات عبر خطوط ساخنة وتطبيقات 

ذكية. كما يجب إشراك جمعيات حماية المستهلك والغرف التجارية في وضع المعايير ومراقبة التطبيق، 

نشر الوعي الصحي وكشف المخالفات. ويمكن أيضاً إنشاء مجالس استشارية  وتعزيز دور الإعلام في

تضم ممثلين عن الجهات الرقابية وأصحاب المنشآت والخبراء الأكاديميين، لتقديم المشورة وتطوير السياسات 

 .بشكل تشاركي، مما يضمن استدامة فاعلية منظومة التفتيش الصحي
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 المصادر والمراجع

(. *سلامة الغذاء والتفتيش الصحي: المفاهيم والتطبيقات*. القاهرة: دار 2022. إبراهيم، محمد عبد الله. )1

 الكتب العلمية.

يات والحلول. (. الرقابة الصحية على المنشآت الغذائية: دراسة تحليلية للتحد2021. الأحمد، خالد محمود. )2

 .95-78(، 3)14*المجلة العربية للصحة العامة*، 

(. أثر التفتيش الصحي على جودة الخدمات الغذائية في المطاعم. *مجلة 2023. البكري، فاطمة علي. )3

 .62-45(، 1)9العلوم الصحية والتغذية*، 

في المنشآت  (HACCPجة )(. *نظام تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحر 2020. التميمي، أحمد صالح. )4

 الغذائية*. عمّان: دار الفكر الحديث.

(. فاعلية الرقابة الصحية في الوقاية من الأمراض المنقولة بالغذاء. *مجلة 2022. الجابري، سالم محمد. )5

 .130-112(، 2)11الصحة العامة والبيئة*، 

(. *إدارة سلامة الغذاء: معايير ومواصفات دولية*. بيروت: المؤسسة العربية 2021. الحسن، نور الهدى. )6

 للدراسات والنشر.

(. التحديات المعاصرة في التفتيش الصحي على المنشآت الغذائية. *مجلة 2023. الخطيب، عمر يوسف. )7

 .51-33(، 4)7الإدارة الصحية والسياسات العامة*، 
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(. التحول الرقمي في الرقابة الصحية: دراسة تطبيقية على الجهات الرقابية 2020الزهراني، عبد الله سعد. ). 8

 .107-89(، 1)15الغذائية. *المجلة السعودية للإدارة الصحية*، 

(. *الاشتراطات الصحية في المنشآت الغذائية: دليل عملي للمفتشين*. 2022. السالم، فهد محمد. )9

 مكتبة العبيكان.الرياض: 

(. دور الثقافة المؤسسية في تعزيز الالتزام بالاشتراطات الصحية. *مجلة 2021. العلي، محمد نور. )10

 .84-67(، 2)10السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية*، 
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